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SERVICIO DE APOYO LOGISTICO 55>
PARA LA COMERCIALIZACION EN LINEA CORREOS

Cdlculo y cobro de transporte
Generacién de guias

W Asignacién de cédigos de rastreo
0 Rastreo de envios

0 Solicitud automdtica de recolecciones
e Tarita preferencial

@ Pymexpress
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Fuente: Inteligencia de Negocios, Correos de Costa Rica, 2021



EVOLUCION DE SUSCRIPCIONES Y ENVIOS DE LAS PYMES
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EVOLUCION DE SUSCRIPCIONES ¢ 2021
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EVOLUCION DE ENVIOSe 2021 CORREOS)”

DE COSTA RICA
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS ENVIOS ¢ 2021 CORREOS)”

DE COSTA RICA

URBANO » URBANO URBANO » RURAL RURAL » URBANO RURAL » RURAL
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Fuente: Inteligencia de Negocios, Correos de Costa Rica, 2021



IMPACTO ECONOMICO 55>
SOBRE LAS VENTAS DE LAS PYMES ¢ 2021 CORREOS
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CANALES DE PROMOCION

DE LAS PYMES DE CORREOS 2021 4%
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virtual

11%

Redes
sociales

76%

TikTok LinkedIn CORREOS ’

3% DE COSTA RICA

Facebook

Instasg;ram REDES
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Facebook

27%

Sin
pasarela
43% con TIENDA
pasaerla VIRTUAL

57%

Fuente: Estudio Canales de promocién. Inteligencia de negocios, Correos de Costa Rica, 2021, n=550



NUESTRO NUEVO PRODUCTO CORREOSY

DE COSTA RICA

@ Sitio en linea para venta del producto

Pasarela de pago segura
e Entrega a nivel nacional

@ Acompanamiento y asesoria
@ Promocién y publicidad
0 Trazabilidad y rastreo

PLATAFORMA VIRTUAL e Respaldo de Correos para Pymes y usuarios

Donde las Pymes comercializan y venden
sus productos de forma segura

Fuente: Inteligencia de Negocios, Correos de Costa Rica, 2021



PRINCIPALES FORTALEZAS CORREOSY”

DE COSTA RICA

* Infraestructura Amazon Web Service, tecnologia de
punta en la nube, alta disponibilidad y seguridad para
vendedores y compradores.

* Una de las plataformas mds econdmicas para las pymes
en el pais.

* Experiencia de usuario con mds de 30 funcionalidades
de gestién, para compradores y vendedores:

Tickets

Personalizacién de articulos

Ferias virtuales

Planes de fidelidad para clientes de las pymes
Aplicacién de cupones de descuento

Dashboard como herramienta de business intelligence
Blog de contenido, entre otros.
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INDICADORES DE LA PLATAFORMA CORREOSY”

DE COSTA RICA

VicTac + 1 500 000

TOTAL DE
USUARIOS + 500 000
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Fuente: Inteligencia de Negocios, Correos de Costa Rica, 2021



CORREOS)

DE COSTA RICA

Solucién de exportacién simplificada
Integraciones Informdéticas

EXPORTA FACIL

Reduccién de los procedimientos aduaneros
@ y administrativos

Declaracién de Aduanas y Notas Técnicas

automatizadas
@ Cobertura a més de 190 paises

SERVICIO DE
Tarifas diferenciadas para Pymes

APOYO LOGISTICO

para que las pymes
internacionalicen sus productos.

Fuente: Inteligencia de Negocios, Correos de Costa Rica, 2021
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